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Inleiding

Stadskracht Arnhem is in 2019 opgericht als Stichting BBA om burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties te
ondersteunen bij bedrijfsvoeringsvraagstukken. Om niet alleen ad hoc vragen te beantwoorden, maar ook bij te
dragen aan duurzame oplossingen, hebben we onder andere een uitgebreide kennisbank ontwikkeld. In 2022 is
het project Ideeénmakelaars toegevoegd aan de stichting, waardoor we naast bedrijfsvoeringsvragen ook
Arnhemmers ondersteunen bij de start van hun initiatief.

In een uitdagende tijd voor het sociaal domein, zijn wij als kleine organisatie in staat om efficiént en flexibel in te
spelen op vragen en ontwikkelingen. Door ons grote netwerk bieden we praktische en vernieuwende
oplossingen die passen binnen de bestaande structuren en ondersteuning van de stad. Stadskracht Arnhem is
in staat om als bruggenbouwer te fungeren tussen bewoners, initiatieven, partners en gemeente.

Met veel plezier presenteren wij hierbij het jaarverslag en de financiéle verantwoording over de werkzaamheden
van Stadskracht Arnhem in 2024.
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1. Kennisplatform

Via het kennisplatform en bijbehorende social mediakanalen van Stadskracht Arnhem wordt wekelijks inspiratie en
kennis gedeeld met Arnhemse burgerinitiatieven en vrijwilligersorganisaties.Het platform wordt beheerd en
onderhouden door vrijwillige medewerkers van BURO MLBRGN, veelal in het kader van een traject Activerend Werk.

1.1 Artikelen

In 2024 schreven we 17 artikelen over uiteenlopende Arnhemse initiatieven. Deze verhalen inspireren niet alleen
andere Arnhemmers, maar dragen ook bij aan een bredere kennisdeling binnen de stad. Via interviews met
initiatiefnemers komen we in contact met diverse ideeén en perspectieven. Vaak brengen deze gesprekken
nieuwe vragen en behoeften aan het licht, waarop we direct kunnen inspelen.

Door initiatieven uit verschillende sectoren te belichten, laten we zien hoe breed de impact van
bewonersinitiatieven is. De artikelen worden actief gedeeld via onze website en sociale media, waardoor we een
breed publiek bereiken. Nieuw dit jaar is dat de artikelen ook naar de Arnhemse Koerier en wijkredacties worden
gestuurd voor (online) publicatie. Dit vergroot de zichtbaarheid van bewonersinitiatieven verder en versterkt de
verbinding tussen Arnhemmers.

Hieronder een selectie van inspirerende verhalen uit 2024

DE LUCHTBODE - EEN EEUW OVER DE RUIM 800 ERNSTIG DE BUURTGROEP PRESIKHAAF:
DUIVENSPORT IN ARNHEM! GEDUPEERDEN VAN DE TOESLAGEN VAN BUURTDAG TOT
IN ARNHEM BUURTBETROKKENHEID

Wat drijft de mensen van De Luchtbode om
Een door buurtgroep Molecaatje

zich zo in te zetten voor de duivensport? En De onterechte verdenking van fraude met ) )
X L . . . georganiseerde buurtdag resulteerde in een
hoe houd je het verenigingsleven levendig in toeslagen heeft veel mensen en gezinnen diep ) : R
" o " . . . bruisende buurt vol ontmoeting en activiteiten.

een tijd dat alles digitaliseert? In dit artikel getroffen. D3rde Verdieping biedt een o o

) Hoe kregen zij dit voor elkaar? Lees het in dit
duiken we in de wereld van deze Arnhemse luisterend oor en een stem om de ongehoorde el

artikel.

duivensportvereniging, die al meer dan 100 verhalen bekend te maken in Arnhem.

jaar zijn vleugels uitslaat.



ARNHEM DOOR DE OGEN VAN DE BOEKHOUDBRIGADE: INSPIRATIESESSIE ‘BESTUREN IS

ONTWERPER HANNEKE VAN DE POL ONDERSTEUNING VOOR ARNHEMSE LEUK’ IN HUIS VOOR DE WIJK:
- OVER Al, AR EN DE VIRTUELE BUURTHUIZEN EN BESTUREN VOOR IEDEREEN
TOEKOMST VRIJWILLIGERSORGANISATIES

Wil jij weten hoe je bestuurstaken leuker maakt

Ontwerper Hanneke van de Pol onderzoekt de De Boekhoudbrigade zorgt ervoor dat en meer bestuursleden werft? Tijdens de

T VE AT T €T T G administratieve lasten niet in de weg staan om inspiratiesessie ‘Besturen is Leuk’ in Huis véor

il i cameTEn Errne meer e de waardevolle bewonersinitiatieven en de Wijk werden waardevolle inzichten gedeeld

/Allen/augmented reality de stad kunnen vrijwilligersorganisaties die Arnhem rijk is tot en praktische tips gegeven om mee aan de
bloei te laten komen. Lees hier hoe zij daar in slag te gaan.

transformeren? Lees meer over haar visie en

L slagen.
laat je inspireren! 9

De Luchtbode - een eeuw duivensport in Arnhem
Over de ruim 800 ernstig gedupeerden van de toeslagen in Arnhem

Hartelijk welkom - Buddy to Buddy begroet je met open armen

De buurtgroep Presikhaaf - van buurtdag tot buurtbetrokkenheid
Arnhem r n van ontwerper Hanneke van Pol, over Al en AR en de virtuel kom

De BoekhoudBrigade: Ondersteuning voor Arnhemse Buurthuizen en Vrijwilligersorganisaties
Besturen is Leuk: Besturen voor iedereen.

1.2 Ontwikkelingen

Innovatie in communicatie

Naast inspiratie-artikelen over bewonersinitiatieven, ontwikkelden we dit jaar nieuwe video-content om kennis
en inspiratie toegankelijker te maken. Dit vergroot onze impact, vooral bij doelgroepen die visuele informatie
prefereren. In 2025 gaan we in gesprek met de Gemeente Arnhem om deze aanpak verder te versterken en
bewoners nog beter te informeren. Alle video's van Stadskracht Arnhem zijn te vinden op ons YouTube-kanaal.

Google Ads

Dankzij een vrijwilliger en non-profit status heeft Stadskracht Arnhem een Google Ads-budget van $10.000 per
maand. Advertenties beantwoorden vragen van de doelgroep en verwijzen hen naar de website. De effectiviteit
hiervan is beperkt door het lokale karakter van de informatie, maar biedt waardevolle inzichten voor andere
organisaties.

Specifieke informatiepagina’s
In samenwerking met partners zijn filters toegevoegd om relevante informatie toegankelijker te maken. Deze
nieuwe pagina’s voor buurthuizen, wijkredacties en besturen worden werkenderwijs ontwikkeld.

Nieuwsbrief
Gekoppeld aan de interne kwartaalrapportages is ieder kwartaal een externe nieuwsbrief verstuurd.


https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/de-luchtbode-een-eeuw-duivensport-in-arnhem/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/over-de-ruim-800-ernstig-gedupeerden-van-de-toeslagen-in-arnhem/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/hartelijk-welkom-buddy-to-buddy-begroet-je-met-open-armen/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/de-buurtgroep-presikhaaf-van-buurtdag-tot-buurtbetrokkenheid/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/arnhem-door-de-ogen-van-ontwerper-hanneke-van-de-pol-over-ai-ar-en-de-virtuele-toekomst/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/de-boekhoudbrigade-ondersteuning-voor-arnhemse-buurthuizen-en-vrijwilligersorganisaties/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/inspiratiesessie-besturen-is-leuk-in-huis-voor-de-wijk-besturen-voor-iedereen/
https://www.youtube.com/@stadskrachtarnhem1256

Vi Bewoners ondersteunen en verbinden

In 2024 boden we niet alleen individuele ondersteuning aan Arnhemmers met een idee om hun buurt of stad te
verbeteren. We stimuleren steeds meer bewoners om samen te werken en elkaar te versterken. Hiermee wordt de
impact van initiatieven vergroot. Of het nu gaat om het organiseren van bijeenkomsten of het begeleiden bij
plannen, we zoeken iedere keer de meest passende manier om haalbare stappen te zetten en blijvende resultaten
te bereiken.

2.1 Ondersteuning bij de start van een initiatief

Dit jaar ontvingen we 52 aanvragen, van uiteenlopende initiatieven zoals een schilderscollectief dat een
Amateurkunst Museum wil oprichten, tot een muziekvereniging die de ‘Gouden Wasbord'-prijs wil uitreiken voor
het meest inspirerende buurtinitiatief in Malburgen. Ook een initiatief van spierpatiénten, die via een Spierenraad
de kloof tussen patiént en wetenschap willen overbruggen, sprong in het oog. Ze illustreren de diversiteit van
Arnhemmers die met een eigen idee aan de slag willen gaan.

Het diagram hieronder laat zien in welke branches de aanvragen vallen. Kijk voor een volledig overzicht in bijlage
1.

Ondersteuning Ideeénmakelaars SKA

Groen & Duuzaamheid
12,3%

SOC|aaI ondernemen i
9,2%

Kunst & Cultuur Ontmoeting

26,2%

Leefomgeving
12,3%

Inclusie
13,8%

Bereik en toegankelijkheid

Wat opvalt, is dat steeds meer bewoners Stadskracht Arnhem weten te vinden. Dit onderstreept onze
zichtbaarheid en het vertrouwen in ons netwerk. Hoewel niet alle vragen direct bij ons passen, slagen we erin
om hen door te verwijzen naar de juiste organisaties. Dit voorkomt dat bewoners vastlopen en versterkt het
lokale ecosysteem van ondersteuning.

Begeleiding en realisatie
Met minder beschikbare uren voor ondersteuning is het soms een uitdaging om snel in te spelen op vragen.



Toch zien we dat onze adviserende rol essentieel is: veel bewoners starten met ambitieuze plannen, vaak
gericht op locaties en financiering, die lastig te realiseren zijn. Door hen te begeleiden om klein en concreet te
beginnen, ervaren zij sneller succes. Dit vergroot niet alleen de betrokkenheid, maar leidt vaak tot verrassende
resultaten waar initiatiefnemers trots op zijn.

Buurtgroep Presikhaaf Voedselbos Elderveld

Duurzaamheid en samenwerking

Een terugkerend obstakel blijft het gebrek aan structurele financiering voor duurzame voortzetting. De stap van
initiatief naar organisatie is groot, maar door samen te werken met de andere ondersteunende organisaties
bieden we extra steun. Verschillende initiatieven en organisaties, zoals Energiebank Regio Arnhem en Maatje
achter de Voordeur benaderen Stadskracht Arnhem om hun eigen, vaak kwetsbare doelgroepen beter te
bereiken. Ook het Wijkinfopunt draagt hieraan bij. Ze zien ons uitgebreide netwerk als een waardevolle hulpbron
en vice versa. Dit leidt tot betere signalering en een bredere impact.

2.2 Bijeenkomsten om wijkredacties te verbinden

Stadskracht Arnhem ondersteunt wijkredacties door ze met elkaar in contact te brengen. Dat doen we door een
aantal keer per jaar bijeenkomsten in de stad te organiseren. Gedeelde kennis wordt samengevat in artikelen,
zoals: 10 tips voor een duidelijk nieuwsbericht en Alles over inclusieve communicatie. Verder kunnen
wijkredacties terecht met vragen. Zie het overzicht hier van in
de bijlage.

Bijeenkomst 1: verbinding met de gemeente

Op 7 maart bespraken 18 vertegenwoordigers van wijkmedia
hoe zij kunnen samenwerken met de gemeente. De focus lag
op stadsnieuws en mogelijke gemeentelijke ondersteuning. Er
werd geen financiéle steun geboden, maar er was ruimte voor
hulp bij concrete vragen. De avond eindigde met een
gezamenlijke maaltijd.

Lees meer in het artikel Geslaagde avond voor wijkredacties in
Huis vooér de Wijk.



https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_kennis/10-tips-voor-een-duidelijk-nieuwsbericht/
https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_kennis/inclusiviteit-voor-jouw-organisatie/
https://stadskrachtarnhem.nl/geslaagde-avond-voor-wijkredacties-in-huis-voor-de-wijk/
https://stadskrachtarnhem.nl/geslaagde-avond-voor-wijkredacties-in-huis-voor-de-wijk/

Bijeenkomst 2: inclusie en toegankelijkheid

Op 11 juni stonden toegankelijkheid en inclusie
centraal. Wijkredacties kregen praktische tips om hun
media toegankelijker te maken, zoals het gebruik van
grotere letters en betere kleurcontrasten. Ook werd
besproken hoe de gemeente maatwerk biedt en helpt
bij specifieke problemen van redacties.

Bijeenkomst 3: artificial intelligence

Op 20 november werd besproken hoe Al, zoals
ChatGPT, wijkredacties kan ondersteunen. Ronald
Scherpenisse deelde tips voor het gebruik van Al in
verschillende taken, zoals het maken van koppen,
interviewvragen en het verbeteren van taalniveau. De
deelnemers werden aangemoedigd om met Al te
experimenteren.

Een dag later liet een wijkredacteur weten: “Het was
een leerzame avond en ik heb ChatGPT vandaag
gebruikt om een wat te lang artikel van mezelf te laten
inkorten. En dat van iemand anders te laten redigeren.
Het was een verfrissende, nuttige aanvulling. Heel
leerzaam!”

2.3 Veerkrachtevent Burgerservicelab

In februari heeft het Burgerservicelab, een groep betrokken Arnhemmers, een jubileumevent georganiseerd met
als onderwerp Veerkracht. Adviseurs van Arnhem dachten mee met de opzet en hielpen mee op de dag zelf. Het
was een erg inspirerende dag waar initiatiefnemers, professionals en andere geinteresseerden elkaar ontmoet

hebben en ideeén hebben uitgewisseld.

Op 31 december 2024 publiceerde het BurgerServicelLab als terugblik en samenvatting het Veerkrachtwerkboek.
De kanalen van Stadskracht Arnhem zijn gebruikt om hier bekendheid aan te geven.


https://www.burgerservicelab.nl/
https://www.burgerservicelab.nl/uncategorized/werkboek-over-veerkracht-gelanceerd-inspiratie-uit-8-jaar-burgerservicelab/

2.4 Ondersteunen buurthuizen

Buurthuizen en professionals zijn erg positief over het creéren van de wijkinfopunten. Maar het ontbreekt vaak
aan tijd om het goed neer te zetten. Zoals de communicatie naar de wijkbewoners om bekendheid te geven aan
het bestaan ervan. Daarmee wil Stadskracht Arnhem buurthuizen ondersteunen.

In een aantal gesprekken willen we:

- meedenken om voldoende en juiste vrijwilligers te vinden
- meedenken met PR rondom de wijkinfopunten
- deinloop vergroten bij een aantal buurthuizen

Hiernaar is vraag vanuit de codrdinatoren en bestuur van een aantal
buurthuizen waarmee wij spraken.

Aangezien dit extra uren kost, wil Stadskracht Arnhem dit mogelijk
als apart project oppakken.

Adviseur van Stadskracht Arnhem in gesprek met een gastvrouw bij buurthuis de Lommerd.

2.5 Wijkendeals in Arnhem, een samenwerking met de
Leefbaarheidsalliantie

In december is het eerste gesprek geweest met het wijkplatform Rijkerswoerd om te onderzoeken waar
samenwerking mogelijk is mbt de Wijkendeal die zij aan het opzetten zijn. Het idee is om voor Stadskracht
Arnhem uren te begroten om mee te denken én voor codérdinatie van het wijkinfopunt (Michi Noeki). Het concept
van de Wijkendeal is dat, als deze is gemaakt, de Provincie het bedrag dat door de wijk zelf bij elkaar is gebracht
(subsidies en natura) verdubbelt.

In Het Arnhemse Broek zijn tevens gesprekken over het maken van een Wijkendeal. Aangezien daar twee
Wijkinfopunten gepland staan, is er contact geweest om te onderzoeken waar samengewerkt en ondersteund

kan worden.

Dit zijn mooie financiéle impulsen om de betreffende wijken te versterken.


https://www.leefbaarheidsalliantie.nl/wijken-en-dorpendeal/

3. Ondersteuning bedrijfsvoering

Het organiseren van de financié€le administratie, communicatie of personeelszaken van bewonersinitiatieven en
vrijwilligersorganisaties zorgen er vaak voor dat er veel energie verloren gaat bij bestuursleden, coérdinatoren en
kartrekkers. Stadskracht Arnhem ondersteunt kortdurend bij dit soort praktische zaken. Vaak door te adviseren of
te verwijzen naar een partner uit het ondersteuningsveld, soms door ‘een eindje mee te lopen’ en zaken direct op te
lossen, zodat er weer overzicht en structuur komt en er vervolgstappen gezet kunnen worden. In 2024 zijn diverse
aanvragen op dit gebied gedaan. Kijk voor het volledige overzicht in bijlage 1.

3.1 Structurele ondersteuning voor Arnhemse buurthuizen en
vrijwilligersorganisaties

Sinds de oprichting in 2019 heeft Stadskracht Arnhem zich ingezet voor eenvoudige boekhoudoplossingen, via
e-boekhouden.nl, speciaal ontwikkeld voor Arnhemse buurthuizen en vrijwilligersorganisaties. Toch bleek
incidentele hulp onvoldoende om de financiéle uitdagingen van penningmeesters het hoofd te bieden. Uit
onderzoek van de Samenwerkende Arnhemse Buurthuizen (SAB) kwam naar voren dat veel penningmeesters
financieel beheer ingewikkeld vinden en dat dagelijkse boekhoudtaken te veel tijd kosten. Dit kan de kwaliteit en
continuiteit van hun werkzaamheden in gevaar brengen.

Om dit structureel op te lossen, is de Boekhoudbrigade opgericht. Deze nieuwe dienst, ondergebracht bij BURO
MLBRGN, biedt langdurige ondersteuning door vrijwilligers via een traject Activerend Werk. Stadskracht Arnhem
speelt in de beginfase een belangrijke rol in het waarborgen van de kwaliteit. In de toekomst zal de organisatie
zich richten op de codrdinatie en het opbouwen van een pool van vrijwillige financials.

In december is de Boekhoudbrigade officieel geintroduceerd tijdens de laatste jaarbijeenkomst van de
samenwerkende buurthuizen.

3.2 Personeelszaken
Naast financiéle begeleiding is ook een systematiek geintroduceerd waarmee buurthuizen en

vrijwilligersorganisaties het werkgeverschap kunnen organiseren. Hiermee worden praktische zaken zoals
loonadministratie, belastingaangiftes en HRM op een goede manier georganiseerd.

3.3 Derdengeldenrekening

Enkele projecten maken gebruik van onze derdengeldenrekening. Dit biedt een praktische oplossing als een
project bijvoorbeeld (nog) geen eigen rechtsvorm heeft en geen subsidie kan of mag ontvangen op een
privérekening.

10
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U 4. Wijkinfopunten

Het Wijkinfopunt is een open aanspreekpunt in de wijk, meestal bij een buurthuis of ontmoetingscentrum, waar
iedereen met vragen en ideeén over zijn leefomgeving terecht kan. Het punt bestaat uit een map met informatie
over de wijk zelf en bijna 100 pagina’s met informatie over ondersteunende organisaties zoals: bij initiatieven in de
wijk, zorg en welzijn, energie, vergroening, taal, cultuur en nog veel meer. Bij de meeste wijkinfopunten is er een
vrijwilliger aan het Wijkinfopunt gekoppeld die, op aangegeven tijden, meer kan vertellen en vragen kan
beantwoorden.

4.1 Waarom wijkinfopunten?

De Wijkinfopunten zijn ontstaan omdat wij op een bepaald moment bedachten dat het handig zou zijn als niet
alleen een paar mensen heel veel weten, maar dat deze informatie voor alle inwoners van Arnhem op een
laagdrempelige manier beschikbaar is. Vooral ook voor mensen die op internet minder handig zijn, gewoon
iemand willen spreken maar niet weten waar te beginnen of eens willen bladeren om te zien wat er allemaal is in
Arnhem op het gebied van ondersteuning.

De wijkinfopunten versterken de wijk en vergroot de inloop en bekendheid van een buurthuis.

4.2 Huidige en toekomstige Wijkinfopunten

In 2024 zijn er, naast de drie bestaande punten, nog drie Wijkinfopunten bij gekomen. We houden contact met
deze punten, ondersteunen de codrdinatoren van het buurthuis, de betrokken vrijwilligers en denken mee over de
PR. In totaal zijn er nu zes punten:

De Lommerd, Spijkerkwartier
Moes, Plattenburg

De Plint, Immerloo

‘T Huukske, Heijenoord-Lombok
Burenhulp, Presikhaaf

Michi Noeki, Rijkerswoerd

De conclusie is dat op een aantal plekken het wijkinfopunt goed loopt: er is inloop en de klapper wordt
geraadpleegd. Verder valt of staat het succes van het wijkinfopunt met de bekendheid die eraan wordt gegeven
in de wijk. Als de inwoners er niet van weten kan men er tenslotte geen gebruik van maken. Wij zien dat een
aantal buurthuizen geen capaciteit heeft voor de PR. Hierin wil StadskrachtArnhem graag ondersteunen voor
zover onze capaciteit dat toelaat.

Naast de bestaande locaties zijn we met veel (12) buurthuizen en wijkcentra in contact om te onderzoeken of er
een Wijkinfopunt kan komen: De interesse komt in de meeste gevallen vanuit de buurthuizen.

e Fresh/Rijnstad locaties, Malburgen.
e Inloophuis St. Marten, St. Marten, Spoorhoek en Klarendal.
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e Wijkcentrum de Symfonie, ‘t Broek. Wegens wisselingen bij de bewonersondersteuner lag het traject
tijdelijk stil. Mogelijk kan het worden meenemen in de Wijkendeal met de Leefbaarheidsalliantie.
Zij=Wij, 't Broek. Dit Wijkinfopunt wordt meegenomen als het punt in de Symphonie van start gaat.
Wijkinfopunt wc Klarendal. Hier kan het Wijkinfopunt gecombineerd worden met een
‘Voedselbank-winkel’.Wegens zoeken naar een locatie nog niet gestart. Stadsmarinier, wijkmanager en.
Arnhem Oost Aanpak zijn betrokken.

e The Point, Wereldhave Presikhaaf. Heeft interesse. Gaat Wijkinfopunt opstarten. Dan tevens in

Wereldhave Kronenburg.

De Nieuwe Hommel (Sonsbeekkwartier, St. Marten).

Stadskeuken, Centrum.

Bakermat, Burgemeesterswijk en Penseelstreek. Nog niet zeker.

Buurtbalie in MFC Presikhaven, Presikhaaf. Tijdelijk geen contactpersoon.

Dorpshuis (Schaarsbergen). Waarschijnlijk niet.

4.3 Pr-materiaal

Het pr-materiaal en de informatiepagina op onze site (www.stadskrachtarnhem.nl/wijkinfopunt) zijn in het
tweede kwartaal afgemaakt. We bestelden 1.000 informatieflyers en een beginvoorraad van 10 raamstickers.
Hiervan is de helft verspreid. Dit zijn algemene middelen, die voor ieder Wijkinfopunt gebruikt kunnen worden. Er
is tevens geflyerd in de wijk.

Daarnaast maken we een aantal middelen op maat per buurthuis. Denk hierbij aan posters met daarop de naam
van het buurthuis, de voorkant van de informatiemap en het display-materiaal waarmee het Wijkinfopunt
ingericht kan worden.

leder nieuw Wijkinformatiepunt kan deze materialen (eenmalig) kosteloos bestellen via het bestelformulier op
de informatiepagina. Voor nabestellingen vragen we een klein bedrag. Een wijkcentrum kan hiervoor budget
vragen via het wijkbudget of via TLO. Daar is, door een aantal wijkmanagers, al toezegging voor gedaan.

Op de informatiepagina leggen we eenvoudig uit hoe je in een aantal stappen een Wijkinformatiepunt kunt
opzetten. Uiteraard kunnen we daar als Stadskracht Arnhem bij ondersteunen.

Voor alle vragen over jouw wijk en stad

w
w
‘\E” PUNT ‘\EII‘ PUNT

inln@smziskrlchllnlum.nl Voorkant Achterkant

Van links naar rechts: een poster voor een buurthuis, een algemene flyer over het Wijkinfopunt en een raamsticker
voor een Wijkinfopunt.
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4.4 Overig

Wijkmanagers en bewonersondersteuners reageren positief op het samen vormgeven van Wijkinfopunten en
staan open voor samenwerking of een bijdrage. Die bijdrage kan bestaan uit:

- binnenlopen bij een Wijkinfopunt en meekijken naar het wijkgerichte gedeelte in de map

- meewerken aan een informatiemiddag voor de betrokken vrijwilligers, waarin zij meer informatie en
handvatten krijgen om goed voorbereid wijkbewoners te helpen

- een kleine financiéle bijdrage vanuit het wijkbudget of budget van TLO. Hiermee kunnen buurthuizen met
minder budget alsnog een vervolgbestelling doen voor pr-materiaal. In Presikhaaf zijn hier, met
wijkinfopunt Burenhulp, al afspraken over gemaakt. Evenals bij ‘t Huukske met TLO Noord-OOst.

N.B. We maken gebruik van vrijwilligers, die vaak daarnaast werken én/of privé-omstandigheden hebben.
Daardoor zijn ze niet altijd beschikbaar en kost het meer tijd om de Wijkinfopunten op te zetten. We hebben
tevens te maken gehad met veel uitval of vertraging bij betrokken professionals of werkdruk bij codrdinatoren.
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AL AL e
W 5. Samenwerking en netwer

Om bewoners en organisaties goed te ondersteunen werken we sinds 2021 actief samen met diverse partijen,
zoals de AdviesBrigade, Burgerkrachtfonds, Teams Leefomgeving, bewonersondersteuners van Rijnstad, de
Arnhemse Uitdaging, Vrijwilligerscentrale en Sportbedrijf Arnhem. Hieronder geven we inzicht in de verschillende
samenwerkingen.

5.1 Afstemming en casusoverleg

Er is een nauwe samenwerking met de AdviesBrigade door aanvragen warm over te dragen of samen op te
pakken. Ook wisselen we elk half jaar een overzicht uit met daarin alle aanvragen.

Verder organiseren we het maandelijkse BOP-overleg met de Arnhemse Uitdaging, Vrijwilligerscentrale, SWOA,
Volare, AdviesBrigade, Cultuurmakelaars en Sportbedrijf Arnhem. In 2024 sloten vaker gasten aan om
wederzijds kennis te maken, zoals de Leefbaarheidsalliantie (Provincie Gelderland), bewonersondersteuners, de
coordinator Wereldhave/ The Point etc. Zo hebben alle ondersteunende partijen elkaar weer scherper op de
radar.

leder half jaar overleggen we met de Adviescommissie Burgerkracht. Dan wisselen we een overzicht met
aanvragen uit en nemen we lopende aanvragen door. Daarnaast denken we mee over de zichtbaarheid van de
Burgerkrachtsubsidie.

Last but not least zijn we erg blij dat we weer nauwere contacten hebben met de gemeente als het gaat om
onze eigen organisatie. Ook zien we dat de gemeente ons actief betrekt als het gaat om het vormgeven van
beleid. Dit partnerschap blijft voor ons een belangrijke basis om ons werk te kunnen doen.

5.2 Zichtbaarheid in het netwerk

We zijn regelmatig te vinden in de verschillende buurthuizen, onder andere voor het inrichten van
Wijkinfopunten. Ook zoeken we de samenwerking op met andere ondersteuners zoals de
bewonersondersteuners en stadsmarinier Klarendal, die goed op de hoogte zijn van wat in de wijk speelt. We
werken samen voor bijvoorbeeld het inrichten van Wijkinfopunten.

We hebben actief contact met de wijkmanagers van TLO en zoeken de verbinding bij de ondersteuning van
initiatieven.

Er is een kennismaking geweest met de coordinator van het Nationaal Programma Arnhem-Oost, waarbij ook is

afgestemd over concrete casussen.

Er is een (hernieuwde) kennismaking geweest met Arnhem Groen en Arnhem Klimaatbestendig. Afgesproken is

dat het platform Arnhem Klimaatbestendig ook naar Stadskracht Arnhem verwijst op de website (Arnhem Groen
deed dit al).
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5.3 Bijeenkomsten

In 2024 hebben diverse organisaties interessante en inspirerende evenementen georganiseerd. Wij waren onder
andere aanwezig bij:

e Het Zomercongres van de Leefbaarheidsalliantie.
e Het Matchevent van de Arnhemse Uitdaging, waarbij we ook nog wat ondersteuning boden.

Adviseur Stadskracht Arnhem en bewonersondersteuner bij de ontvangstbalie van het Matchevent van de Arnhemse Uitdaging.

e De Dag van de Wijken. Twee adviseurs waren met een stand aanwezig bij deze dag, waar
bewonersinitiatieven, ondersteunende organisaties en ambtenaren elkaar konden ontmoeten.
Stadskracht Arnhem heeft aangeboden om mee te denken over de opzet van de Dag van de Wijken 2025.

;‘; :, | i B : * [ o=~ '/
) ¥ = = )4 I f ) ] i

e Besturen is Leuk. Bij deze avond, speciaal georganiseerd voor besturen van vrijwilligersorganisaties
hielpen we bij de voorbereiding en gaven we workshops op de avond zelf. Zie ook het artikel:

' ’

15


https://stadskrachtarnhem.nl/mlb_voorbeeld/inspiratiesessie-besturen-is-leuk-in-huis-voor-de-wijk-besturen-voor-iedereen/

6. Financiele verantwoording

In 2024 heeft de gemeente €100.000 subsidie toegekend aan Stadskracht Arnhem. Daarnaast zijn overschotten
uit voorgaande jaren gebruikt als aanvulling op de begroting. Hiermee is het totaal bestede bedrag voor de
organisatie in 2024, €124.917.

Het budget is uitgegeven volgens het jaarplan, waarbij aan de hand van de binnengekomen vragen kleine
verschuivingen zijn geweest.

Stadskracht Arnhem heeft geen medewerkers in dienst en geen eigen locatie, waardoor de overheadkosten tot
een minimum beperkt kunnen worden.

In de grafiek hieronder is te zien hoe de verdeling van het budget er percentueel uit ziet.

Uitgaven Stadskracht Arnhem 2024

Wijkinfopunten
4% Organisatie
5%

Kennisplatform Ondersteuning wijkredacties
24% 6%

Ondersteuning BOP
8%

Samenwerking en overige
projecten
16%

Bewoners ondersteunenen
verbinden
20%

Bedrijfsvoeringsvragen
17%

mWijkinfopunten W Organisatie B Ondersteuning wijkredacties B Ondersteuning BOP

B Samenwerking en overige projecten B Bedrijfsvoeringsvragen B Bewoners ondersteunen enverbinden B Kennisplatform
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Bijlage 1 - Binnengekomen vragen

In verband met de privacy en vertrouwelijkheid van veel vragen worden deze in deze externe versie van het
jaarverslag niet weergegeven. Om een beeld te geven van de omvang staan hier wel de aantallen per soort
vraag.

Wanneer nodig om betere ondersteuning te kunnen geven, is specifieke informatie gedeeld met de
samenwerkende partijen.

Startfase

52 aanvragen

Bedrijfsvoering

30 aanvragen

Wijkinfopunten

15 aanvragen

Wijkredacties

17 aanvragen
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Bijlage 2 - Statistieken StadskrachtArnhem.nl

Statistieken Stadskracht Arnhem -

2024

Eind 2024 volgden 1287 mensen ons op social media. Met onze berichten bereikten wij
in het laatste kwartaal 4963 personen op social media. De website werd 9452 keer
bezocht. 172 personen stonden ingeschreven voor de nieuwsbrief.

31-12-2
Aantal volgers 3 31-03-24 31-06-24 30-09-24 31-12-24
Facebook 431 486 504 586 596
Instagram 414 417 429 448 466
LinkedIn 152 185 202 209 225
Nextdoor - nvt nvt nvt nvt
Gemiddeld bereik per
bericht Q1 - 2024 Q2 - 2024 Q3 - 2024 Q4 - 2024
123 (18 65 (13
Facebook berichten) 76 (20 berichten) 93 (16 berichten)  berichten)
118 (18 205 (14
Instagram berichten) 89 (19 berichten) 167 (19 berichten) berichten)
127 (20 109 (21 96 (13
LinkedIn berichten) berichten) 118 (15 berichten) berichten)
2008 (2 Geen
Nextdoor berichten) Geen berichten  Geen berichten berichten
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Website

januari 24

februari '24
maart '24
april 24

mei 24

juni '24
juli'24
augustus '24
september ‘24
oktober 24
november '24
december 24

januari 2024
februari 2024
maart 2024
april 2024

mei 2024

juni 2024

juli 2024
augustus 2024
september 2024

oktober 2024

Aantal
bezoeke Aantal unieke  Herkomst
rs bezoekers bezoekersin% Q1]|Q2| Q3| Q4
49,7157,3| 55,8
Zoekmachines 64,5
31,6136,8|37,3]
1117 niet gemeten Direct bezoek 31,7
Sociale
663 niet gemeten netwerken 16,813,714,5]|1,1
755 721 Overig 19122124127
797 726
832 783
529 529
762 730
699 691
1039 979
925 921
640 638
694 694

Meestgelezen artikelen - voorbeelden

De laarhof: buurthuis, weggeefwinkel en plantenasiel in één

Primeur Arnhemse vecht- en budosportag: de kracht van het collectief
Nieuw leven voor jeugdcentrum Vogelwijk

In een wereld verdeeld tussen zij en wij zijn wij zij=wij

Hartelijk welkom: Buddy to Buddy begroet je met open armen

Nieuw leven voor jeugdcentrum Vogelwijk

Met je voeten in de koffieprut. Het eetbare landschap van voedselbos Elderveld
De laarhof: buurthuis, weggeefwinkel en plantenasiel in één

Muziek als middel voor verbinding en ontwikkeling

De Boekhoudbrigade: ondersteuning voor Arnhemse buurthuizen en
vrijwilligersorganisaties
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november 2024 De laarhof: buurthuis, weggeefwinkel en plantenasiel in één
december 2024 Nieuw leven voor jeugdcentrum Vogelwijk

Meestgelezen artikelen - kennis

januari 2024 Overzicht wijkkranten
februari 2024 Overzicht wijkkranten
maart 2024 Overzicht wijkkranten
april 2024 Overzicht wijkkranten
mei 2024 Overzicht wijkkranten
juni 2024 Overzicht wijkkranten
juli 2024 Overzicht wijkkranten
augustus 2024 Overzicht wijkkranten
september 2024 Overzicht wijkkranten
oktober 2024 Overzicht wijkkranten
november 2024 Overzicht wijkkranten
december 2024 Overzicht wijkkranten
Nieuwsbrief
Q12024 Q22024 Q3 2024 Q4 2024
Aantal abonnees 162 162 166 172
Nieuwsbrief verzonden - - 27 augustus 15 oktober
Openingspercentage 51,9 57

(een goed gemiddelde
is tussen 30% en 50%)
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